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Situation

Der Einsatz von qualifizierten Fachkraften bei auftragsorientiert
schwankenden Bedarfen machte in der Vergangenheit eine
Zusammenarbeit mit einer Vielzahl von Personaldienstleistern erforderlich.
Hieraus resultierten erhebliche Aufwande sowohl in der HR-Abteilung als
auch in der Produktion.

Lésung

Randstad Inhouse Services tibernimmt als Master Vendor die Koordination
des flexiblen Personaleinsatzes.

Durch das in Zusammenarbeit mit Kleemann aufgesetzte Rekrutierungs-
konzept und die Gewinnung von Mitarbeitern aus dem EU-Ausland kénnen
die Bedarfe nahezu vollstandig gedeckt werden.

Die Vor-Ort-Betreuung der Mitarbeiter fiihrt zu einem hohen Zufrieden-
heitsgrad, woraus eine hohe Produktivitat und eine geringe Fluktuation
resultieren.

Uber einen strukturierten Kommunikationsprozess steht Randstad Inhouse
Services in kontinuierlichem engen Austausch mit den Fachabteilungen,
was zu Erfolg in der Auftragsbesetzung und Qualitdtssteuerung fiihrt.

Die hierflr vereinbarten Kennzahlen werden regelmaBig reportet und
erforderliche MaBnahmen konsequent umgesetzt.

Kundennutzen

Die Bedarfe an qualifizierten Fachkraften werden vollstandig erfullt,
insbesondere auch Fachkrafte aus Engpassqualifikationen werden gedeckt.
Das flihrt zu einem ungestorten Produktionsablauf.

Die Produktionsverantwortlichen werden entlastet, was Kapazitaten fur
wertschopfende Aufgaben hervorbringt.

Die Koordination kaufmannischer und technischer Bedarfe durch Randstad
Inhouse Services flhrt zu einer weiteren Entlastung und schafft
Ressourcen fir Kernaufgaben.

Randstad Inhouse Services hat in der Zusammenarbeit von Beginn an eine

kontinuierliche Verbesserung verfolgt und ein hohes Qualitatsniveau erzielt.

Die verlagerten Aufwande an Randstad Inhouse Service weisen jahrliche
Kosteneinsparungen im hohen 5-stelligen Bereich aus.

- randstad

@ Der Kunde

Kleemann GmbH

Die Kleemann GmbH ist ein Unternehmen
der Wirtgen Group, eines expandierenden,
international tatigen Unternehmens-
verbunds der Baumaschinenindustrie.

Zu ihm gehoren die fiinf renommierten
Marken Wirtgen, Végele, Hamm, Kleemann
und Benninghoven mit ihren Stammwerken
in Deutschland sowie lokale Produktions-
statten in Brasilien, China und Indien. Die
weltweite Kundenbetreuung erfolgt durch
55 eigene Vertriebs- und Servicegesell-
schaften.

Brech- und Siebanlagen der Kleemann
GmbH zeichnen sich durch hochsten
Kundennutzen aus. Die fiir den Erfolg
entscheidenden Komponenten Technologie,
Innovation, Qualitat und Service vereint
Kleemann wie kein zweites Unternehmen.
Die Anlagen zeichnen sich vor allem durch
im Detail durchdachte, immer den
Gesamtprozess im Auge behaltende
Lésungen aus.

Standort: Goppingen
Zusammenarbeit mit Randstad Inhouse
Services seit 2016

,» Randstad liefert eine erhebliche
Entlastung in den Aufwénden. Zugleich
fiihrt die professionelle Umsetzung des
Master Vendors durch Randstad zu einer
hohen Zufriedenheit aller Beteiligten.

Die Entscheidung fiir Randstad als Master
Vendor war die richtige Entscheidung fiir
Qualitédt und Produktivitat.”

Claudia KieBling, HR
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